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COMUNE DI VILLANUOVA SUL CLISI

PROVINCIA DI BRESCIA

SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI PROCEDIMENTI

D.LGS. 33/2013 — ART. 35

NOME PROCEDIMENTO

INTERVENTI ECONOMICI INTEGRATIVI RETTE CENTRO DIURNO DISABILI,
CENTRO DIURNO INTEGRATO, CENTRO SOCIO EDUCATIVO, COMUNITA’
ALLOGGIO HANDICAP, COMUNITA’ SOCIO-SANITARIE, RESIDENZA
SANITARIA DASABILI

DESCRIZIONE PROCEDIMENTO CON
RIFERIMENTI NORMATIVI UTILI

Qualora gli utenti dei vari servizi si trovino in una situazione economica insufficiente
a garantire la copertura dell’intera retta, possono presentare apposita richiesta,
finalizzata alla concessione di un’integrazione comunale. Il procedimento
amministrativo consiste nella raccolta della domanda, nella valutazione dell'ISEE e
nellerogazione dellintervento economico, secondo i parametri stabiliti nel Piano
Socio-Assistenziale comunale 2013, redatto sulla base delle indicazioni contenute
nella Legge 328/2000

UNITA’ ORGANIZZATIVA
RESPONSABILE DELL’ISTRUTTORIA

Servizi alla persona - Servizi sociali

NOME DEL RESPONSABILE DEL
PROCEDIMENTO.

RECAPITI TELEFONICI

E-MAIL

Antonietta Di Marzio
Tel. n. 0365/31161 int. 8
servizisociali@comune.villanuova-sul-clisi.bs.it

OVE DIVERSO, UFFICIO
COMPETENTE ALL’ADOZIONE DEL
PROVVEDIMENTO FINALE, NOME DEL
RESPONSABILE DELL’UFFICIO,
RECAPITI TELEFONICI ED E-MAIL

MODALITA’ CON LE QUALI GLI
INTERESSATI POSSONO OTTENERE
LE INFORMAZIONI RELATIVE Al
PROCEDIMENTI IN CORSO CHE LI
RIGUARDANO

Sportello, telefono e posta elettronica

TERMINE FISSATO DALLA
NORMATIVA PER LA CONCLUSIONE
CON L’ADOZIONE DI UN
PROVVEDIMENTO ESPRESSO E OGNI
ALTRO TERMINE PROCEDIMENTALE
RILEVANTE

Non esiste un termine fissato. La comunicazione al richiedente, relativamente alla
definizione dellintervento economico, viene effettuata entro 30 giorni.

IL PROVVEDIMENTO DELL’AMMINISTRAZIONE NON PUO’ ESSERE SOSTITUITO DA UNA DICHIARAZIONE

DELLINTERESSATO E
DELL’AMMINISTRAZIONE

IL PROCEDIMENTO NON PUC

CONCLUDERSI CON IL SILENZIO ASSENSO

STRUMENTI DI TUTELA,
AMMINISTRATIVA E
GIURISDIZIONALE, RICONOSCIUTI
DALLA LEGGE IN FAVORE
DELL’INTERESSATO, NEL CORSO DEL
PROCEDIMENTO E NEI CONFRONTI
DEL PROVVEDIMENTO FINALE
OVVERO NEI CASI DI ADOZIONE DEL

Ricorso al TAR o richiesta riesame Difensore Civico.
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COMUNE DI VILLANUOVA SUL CLISI

PROVINCIA DI BRESCIA

PROVVEDIMENTO OLTRE IL TERMINE
PREDETERMINATO PER LA SUA
CONCLUSIONE E MODI PER
ATTIVARLI

LINK DI ACCESSO AL SERVIZIO ON
LINE, SE GIA’ DISPONIBILE IN RETE,
O TEMPI PREVISTI PER LA SUA
ATTIVAZIONE

Attualmente non previsto

MODALITA’ PER L’EFFETTUAZIONE
DEI PAGAMENTI EVENTUALMENTE
NECESSARI

Nessun pagamento previsto

NOME DEL SOGGETTO A CUI F’
ATTRIBUITO, IN CASO DI INERZIA, IL
POTERE SOSTITUTIVO, NONCHF’
MODALITA’ PER ATTIVARE TALE
POTERE E RECAPITI TELEFONICI E
DELLE CASELLE DI POSTA
ELETTRONICA ISTITUZIONALE

Segretario Comunale dott. Alessandro Tomaselli

Il potere sostitutivo si attiva in caso di inerzia del Responsabile con istanza scritta da
presentare direttamente al protocollo o tramite P.E.C.

Tel. n. 0365/31161
segretario@comune.villanuova-sul-clisi.bs.it

RISULTATI DELLE INDAGINI DI
CUSTOMER SATISFACTION
CONDOTTE SULLA QUALITA’ DEI
SERVIZI EROGATI ATTRAVERSO
DIVERSI CANALI, CON IL RELATIVO
ANDAMENTO

Non sono state svolte indagini di custumer satisfaction su questo servizio

PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE

ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE
ALL’ISTANZA E MODULISTICA
NECESSARIA, COMPRESI | FAC
SIMILE PER LE
AUTOCERTIFICAZIONI

Presentazione richiesta motivata

Certificazione ISEE nucleo familiare e parenti tenuti agli alimenti (art. 433 e seguenti
C.C)

Copia verbale di invalidita civile

Documento d’identita

Eventuali deleghe alla riscossione

Altro (ogni documentazione ritenuta utile)

UFFICI Al QUALI RIVOLGERSI PER
INFORMAZIONI, ORARI E MODALITA’
DI ACCESSO, INDIRIZZI, RECAPITI
TELEFONICI E CASELLE DI POSTA
ELETTRONICA ISTITUZIONALI A CUI
PRESENTARE LE ISTANZE

Ufficio Servizi Sociali - Municipio - Piazza Roma, 1 - Villanuova sul Clisi (BS)
Tel. 0365/31161 int. 8

e-mail: servizisociali@comune.villanuova-sul-clisi.bs.it

Orari: dal Lunedi al Venerdi 8,00 - 11,45; Martedi e Giovedi 14,15 - 17,00
Modalita di accesso:

telefono, sportello, posta elettronica

Recapiti a cui presentare le istanze:

Ufficio protocollo - piazza Roma, 1 - Villanuova sul Clisi (BS)

Centralino: 0365/31161 int. 9

PEC comunevillanuova@pec.it

Ultimo aggiornamento: 07.11.2013
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