
 

A cura del Comando di Polizia Locale di Villanuova sul Clisi – aggiornato al 10.01.2009 
 

Istruzioni in caso smarrimento o sottrazione 
(furto) o distruzione di documenti 

 
Dove sporgere denuncia 

Stazione Carabinieri  di Gavardo 

Largo Generale Carlo Alberto Dalla Chiesa Nr. 07 
25085 – GAVARDO 
Telefono 0365 31005 – Fax 0365 372700 
 
Denuncia via web 
Oggi è possibile avviare, attraverso un collegamento internet, l'iter per sporgere una denuncia 
di furto o smarrimento, risparmiando tempo perché all'atto della vostra presentazione presso la 
Stazione troverete una corsia preferenziale, avendo già espletato alcune incombenze 
necessarie. 
Al momento, possono essere ricevute soltanto le denunce di smarrimento e di furto ad opera di 
ignoti per i seguenti oggetti: 
_  arma; 
_  documento; 
_  targa; 
_  titolo/effetto; 
_  veicolo; 
_  altro. 
Le denunce possono essere effettuate presso il sito internet della Polizia di Stato 
www.denunceviaweb.poliziadistato.it o presso quello dei Carabinieri http://www.carabinieri.it. 
 

Carta d’identità 
1 Denuncia di smarrimento, furto o distruzione 
Dove 
Organi di Polizia 
2 Richiesta duplicato carta di identità 
Dove 
Ufficio Anagrafe - Via Chiesa n. 14 
ORARIO 
da lunedì a sabato 9,00-11.00 
martedì e giovedì 17.00-18.00 
 

Costo: 
Euro 5,42 

Come 
In casi di furto della carta di identità, per il nuovo rilascio è necessario: 
• presentare la denuncia inoltrata ai Carabinieri o Polizia 
• un documento di riconoscimento valido oppure due testimoni con documenti validi (ricordarsi 
che per fare la denuncia occorre sapere il numero della carta di identità smarrita o rubata, 
numero che si ottiene recandosi personalmente all'anagrafe). 



• se la carta d'identità smarrita o sottratta non è scaduta ed è stata rilasciata dal Comune di 
Villanuova sul Clisi, solo qualora ci si rechi presso lo sportello anagrafico di Via Chiesa, 14, non 
sarà necessario avere con sé un documento di riconoscimento valido o due testimoni in quanto 
la persona può essere riconosciuta sulla base del cartellino in possesso della sola anagrafe 
centrale.  
• Le persone con problemi di deambulazione possono richiedere il rilascio o il rinnovo a 
domicilio (una persona maggiorenne dovrà recarsi all'Anagrafe, via Chiesa n. 14 con tre foto, i 
dati della persona che richiede il rilascio ed euro 5,42; un incaricato si recherà poi al domicilio 
della persona richiedente per la consegna della Carta d'Identità e l'apposizione della firma). 

 
Patente di guida: duplicato per smarrimento, 

sottrazione (furto) o distruzione 
1 - DENUNCIA DI SMARRIMENTO, FURTO O DISTRUZIONE 
Dove 
Organi di Polizia 
Come 
• entro 48 ore dalla constatazione. La denuncia fatta all’estero deve essere ripresentata in Italia 
• viene rilasciato un permesso provvisorio di circolazione. Da questo momento la patente 
oggetto della denuncia non è più valida e se viene ritrovata deve essere distrutta 
• si verifica se l’Ufficio Centrale Operativo del Ministero delle infrastrutture e dei trasporti può 
duplicare la patente 
A questo punto si seguono due procedure diverse: 
• una nel caso di duplicazione tecnicamente possibile da parte dell'Ufficio Centrale Operativo 
• un'altra nel caso di duplicazione tecnicamente NON possibile 
 
2a - INVIO A CASA DEL DUPLICATO (DUPLICAZIONE TECNICAMENTE POSSIBILE DA PARTE 
DELL'UFFICIO CENTRALE OPERATIVO) 
Dove 
Organi di Polizia 
Come 
• Presentare : 
• 2 foto recenti formato tessera su fondo bianco ed a capo scoperto, su carta non termica 
• un documento valido di identità 
• il duplicato della patente viene inviato a casa dell’interessato dall’Ufficio Centrale Operativo 
• costo: € 7,80 più le spese postali, da pagare al postino che consegna la patente 
 
2b- RICHIESTA DUPLICATO(DUPLICAZIONE TECNICAMENTE NON POSSIBILE DA 
PARTE DELL'UFFICIO CENTRALE OPERATIVO) 
Dove 

MOTORIZZAZIONE BRESCIA 

Via Grandi, 1 – ang. Via Ghislandi 

25125  Brescia 

tel.  030.2685711     fax  030.3582620  

Come 
• compilare modello TT 2112 (in distribuzione presso gli Uffici) 
• Allegare 
• attestazione del versamento di € 7,80 sul c/c 9001 
• 2 foto recenti formato tessera su fondo bianco ed a capo scoperto, su carta non 
termica 
• permesso provvisorio di guida (in originale) rilasciato dagli organi di polizia presso i quali è 
stata fatta la denuncia 
• se la patente è scaduta di validità oppure se non è possibile identificarne la data di scadenza, 
è necessario anche un certificato medico in bollo (e relativa fotocopia), con fotografia, la cui 



data non sia anteriore a 6 mesi, rilasciato da un medico di cui all'art.119 del Codice della 
Strada. 
• se non è necessario il certificato medico, o se il certificato medico non ha la foto, e la richiesta 
non è presentata dall’interessato, deve essere allegata una fotografia autenticata. Se è il 
diretto interessato a presentare la domanda, si procederà all'autenticazione della foto 
direttamente presso lo sportello 
 
• Per i cittadini extracomunitari: 
permesso di soggiorno o carta di soggiorno in corso di validità (in visione). 
• Se la richiesta non è presentata dall’interessato: 
• delega in carta semplice alla persona che presenta la richiesta 
• fotocopia di un documento di riconoscimento dell’interessato 
Documentazione occorrente per l’Ufficio d’Igiene 
Prenotazione visita 
 
DOCUMENTAZIONE RICHIESTA 
Ci si reca all'Ufficio Igiene muniti di: 
- documento valido di riconoscimento 
- codice fiscale (in originale o in fotocopia) 
- tesserino di iscrizione al servizio sanitario (cartaceo o magnetico o nuova tessera sanitara 
comprensiva di codice fiscale) 
- una marca da bollo di 14,62 euro 
- certificato di gradazione, rilasciato anche da un ottico per chi fa uso di occhiali (devono 
essere portati anche gli occhiali). 
- ricevuta di versamento su c.c.p. n°9001 di 7,80 Euro (bollettini disponibili al Cup ) 
- in caso di particolari patologie occorre presentare la documentazione sanitaria inerente di 
data recente in originale 
 

carta di circolazione: duplicato per 
smarrimento, sottrazione (furto) o distruzione 

Dove 
Organi di polizia 
Come 
• entro 48 ore dalla constatazione. La denuncia fatta all'estero deve essere ripresentata 
in Italia 
• viene rilasciato un permesso provvisorio di circolazione. Da questo momento la carta di 
circolazione in oggetto della denuncia non è più valida e se viene ritrovata deve essere 
distrutta 
• si verifica se l'Ufficio Centrale Operativo del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti 
può duplicare la carta di circolazione 
A questo punto si seguono due procedure diverse: 
• una nel caso di duplicazione tecnicamente possibile da parte dell'Ufficio Centrale Operativo 
• un'altra nel caso di duplicazione tecnicamente NON possibile 
2a - Invio a casa del duplicato (duplicato tecnicamente possibile da parte dell'Ufficio 
Centrale Operativo) 
Come 
• il duplicato viene inviato a casa dell'interessato dall'Ufficio Centrale Operativo 
• costo: € 7,80 più le spese postali, da pagare al postino che consegna la carta di 
circolazione 
2b - Richiesta duplicato (duplicato tecnicamente non possibile da parte dell' Ufficio 
Centrale Operativo) 
Dove 

MOTORIZZAZIONE BRESCIA 

Via Grandi, 1 – ang. Via Ghislandi 

25125  Brescia 



tel.  030.2685711     fax  030.3582620  

 
Come 
• compilare modello TT 2119 (in distribuzione presso gli Uffici) 
• Allegare 
• attestazione del versamento di € 7,80 sul c/c 9001 
• autocertificazione di resa denuncia 
• Se i dati anagrafici erano diversi da quelli riportati sul libretto: 
• attestazione del versamento di € 29,24 sul c/c 4028 
• Se la richiesta non è presentata dall'interessato: 
• delega in carta semplice alla persona che presenta la richiesta 
• fotocopia di un documento(in corso di validità) dell'interessato 
• ritirare un permesso provvisorio per la circolazione 
• quando è pronta, ritirare la nuova carta di circolazione 
 

Passaporto: duplicato per smarrimento, 
sottrazione (furto) o distruzione 

Dove 
Questura Brescia 
Via Botticelli n.2 - 25124 BRESCIA (BS) 
Telefono: 03037441 
E-mail: urp.bs@poliziadistato.it 
 

Commissariato Brescia Carmine 

Via Elia Capriolo, 3 - 25100 BRESCIA (BS) 
Telefono: 030297521 - Fax: 030/2975232 

 
Commissariato Desenzano del Garda 
Via Dante Alighieri n.17 - 25015 DESENZANO DEL GARDA (BS) 
Telefono: 0309148611 
Come 
• attestazione di versamento di € 5,92 per il libretto di 32 pagine o di € 7,23 per il 
libretto a 48 pagine sul C.C.P. n° 222414 intestato alla questura di Modena 
• 2 foto formato tessera identiche e recenti di cui una autenticata 
• assenso del coniuge/convivente (se coniugato/convivente con figli minori) 
• 1 marca cc.gg. da € 40,29 
La marca da € 40,29 non si deve produrre se il passaporto smarrito, rubato o esaurito nelle 
pagine è stato rilasciato nell'anno in corso. 
Le fotografie dei richiedenti che si presentano personalmente possono essere legalizzate presso 
gli uffici competenti, con un documento di riconoscimento valido. 
Il duplicato rilasciato avrà la stessa scadenza del passaporto smarrito, rubato o le cui pagine 
sono esaurite. 
 

Contrassegno (targa): duplicato per 
smarrimento, sottrazione (furto) o distruzione 

1 Denuncia di smarrimento, furto o distruzione 
Dove 
Organi di polizia 
Come 
Entro 48 ore dalla constatazione. La denuncia fatta all'estero deve essere ripresentata in Italia 
2 Richiesta di reimmatricolazione 
Quando 
• nel caso di furto o smarrimento la richiesta si può fare solo trascorsi 15 giorni dalla 
denuncia se le targhe non sono state ritrovate. In questo periodo si può circolare 



applicando , al posto della targa, un pannello a fondo bianco delle stesse dimensioni e 
che riporti le medesime indicazioni della targa originaria. 
• nel caso di distruzione la richiesta si può fare immediatamente. 
Dove 

MOTORIZZAZIONE BRESCIA 

Via Grandi, 1 – ang. Via Ghislandi 

25125  Brescia 

tel.  030.2685711     fax  030.3582620  

Come 
• compilare modello TT 2119 (in distribuzione presso gli Uffici) 
• Allegare 
• fotocopia di un documento di identità 
• eventuali targhe rimaste 
• autocertificazione di resa denuncia 
• attestazione del versamento di € 7,80 sul c/c 9001 
• attestazione del versamento di € 29,24 sul c/c 4028 
• attestazione del versamento di € 50,16 sul c/c p 25202003 intestato all'ACI - 
Automobile Club d'Italia - Economato Generale - Servizio di Tesoreria, via 
Marsala, 8 - ROMA 00185 
• attestazione del versamento sul c/c 121012 di: 
• € 37,79 per la targa di un autoveicolo 
• € 37,44 per la targa di un autoveicolo con targa quadra (fuoristrada o 
auto d'epoca) 
• € 20,13 per la targa di un motoveicolo 
• € 17,49 per la targa di un rimorchio 
• Se la richiesta non è presentata dall'interessato: 
• delega in carta semplice alla persona che presenta la richiesta 
• Sono rilasciate in tempo reale le targhe e la carta di circolazione 
N.B. Lo sportello rilascia in tempo reale, insieme alle nuove targhe ed alla nuova carta di 
circolazione, anche il nuovo certificato di proprietà. 
 

Certificato tecnico e contrassegno (carta di 
circolazione e targa per i ciclomotori): modalità 

di rilascio 
Dove 

MOTORIZZAZIONE BRESCIA 

Via Grandi, 1 – ang. Via Ghislandi 

25125  Brescia 

tel.  030.2685711     fax  030.3582620  

Modulistica richiesta 
Modello TT2119, in distribuzione gratuita presso gli sportelli della Motorizzazione Civile di 
Modena, opportunamente compilato e firmato: 
• dall'intestatario del veicolo 
• dai genitori o dal tutore in caso di minori 
• da persona munita di poteri di rappresentanza in caso di persone giuridiche 
Copia del documento di identità del sottoscrittore in corso di validità. 
• L’istanza potrà essere sottoscritta dal Responsabile dello studio di consulenza al quale 
il committente ha dato l’incarico. In tale ipotesi dovrà essere allegato l’istanza al 
modello TT2120 
• Per i cittadini extracomunitari occorre anche copia del permesso di soggiorno in corso 
di validità ed originale in esibizione. 
Per il rilascio del solo certificato di circolazione 



- 7.80 su cap 9001 
- 29.24 su cap 4028 (imposta di bollo); tale versamento non è dovuto in corso di furto o 
smarrimento del certificato di circolazione del certificato di circolazione 
In corso di contestuale richiesta di targa: 
- 12.48 su cap 121012 intestato alla sezione tesoreria dello Stato di Viterbo – Acquisto 
targhe veicoli a motore. 
Documentazione tecnica da allegare 
A. Ciclomotori nuovi di fabbrica: 
- certificato di omologazione comunitario (COC) 
- dichiarazione per l’immatricolazione riportante il codice di omologazione OA 
(quest’ultima dichiarazione non occorre se il codice OA è indicato sul COC) 
B. Ciclomotori già circolanti in Italia 
- Certificato di idoneità tecnica 
C. Ciclomotori già circolanti in ambito UE 
- documento di circolazione estero o certificazione sostitutiva (qual’ora il documento sia 
stato ritirato dalle autorità estere) e relativa traduzione giurata 
- attestazione recante i dati tecnici (scheda tecnica integrativa/COC in originale o in 
fotocopia/ attestazione del codice OA) 
- l’attestazione può essere rilasciata dal costruttore del ciclomotore. 
D. Ciclomotori circolati in paesi extracomunitari: 
- Il veicolo deve essere conforme a tutte le direttive vigenti in Italia per la prima 
immissione in circolazione. 
- La documentazione da presentare è la stessa di cu al punto C con l’eccezione che tutta 
la documentazione estesa deve essere autenticata e legalizzata 
- Certificazione doganale 
 

Codice fiscale: duplicato per smarrimento, 
sottrazione (furto) o distruzione 

 
Dove 
Ufficio Locale delle Entrate di SALO' 
Comune: SALO'  
Indirizzo: Piazza San Bernardino, 2  
CAP: 25087  
Telefono: 0365/44061  
Fax: 0365/440692  
E-mail: UL.SALO@AGENZIAENTRATE.IT 
 
MODALITA' 
Occorre presentarsi personalmente all'Ufficio con un documento d'identità personale valido e 
compilare apposito modulo di richiesta. Per la richiesta di codice fiscale di persone giuridiche 
presentare il documento e il codice fiscale del rappresentante legale (dell'amministratore nel 
caso di condominio). 
La richiesta può essere effettuata anche tramite persona incaricata, purchè quest'ultimo sia 
maggiorenne, munito di delega, esibisca un proprio documento d'identità valido e un 
documento d'identità del richiedente o la fotocopia. 
La richiesta per i bambini (anche persone appena nate) può farla un genitore presentandosi 
con un documento di identità e i dati anagrafici del bambino. 
Cittadini stranieri: 
I cittadini provenienti da paesi non appartenenti all'Unione Europea devono presentare i 
seguenti documenti: 
- passaporto valido con relativo visto ove prescritto, o permesso di soggiorno 
Il rilascio del documento (numero) è quasi sempre immediato; in seguito viene inviato a casa il 
tesserino plastificato con impresso in rilievo il numero di codice fiscale. 
Se l'interessato riscontra che uno dei o più degli elementi su cui è costruito il proprio codice è 



errato deve, entro 6 mesi dal rilascio, segnalare l'errore e richiedere l’aggiornamento del 
codice. Nell'attesa che venga emesso un nuovo codice quello precedente continua ad essere 
valido come codice provvisorio. 
Qualora, in virtù di un provvedimento giudiziario o amministrativo, venga variato uno dei dati 
anagrafici utilizzati per la determinazione del codice (cognome, nome, sesso, luogo e data di 
nascita) l'interessato dovrà richiedere, entro 6 mesi dall'effetto legale delle modifiche, 
l'aggiornamento del codice fiscale. 
Può talvolta accadere che venga rilasciato un codice fiscale provvisorio, composto da 11 
caratteri numerici, in luogo di quello definitivo: in questo caso l'interessato, entro 6 mesi 
dall'emissione, deve presentare richiesta per il rilascio del numero di codice definitivo. 
In caso di smarrimento, distruzione o furto, gli interessati devono richiedere il duplicato. 
DUPLICATO 
Il duplicato può essere richiesto anche via internet direttamente al ministero delle finanze. 
Oppure, tramite il "Sistema Telefonico Automatico" con il quale l'Agenzia delle Entrate 
mette a disposizione il numero di telefono 848.800.333. Basterà seguire le indicazioni 
dettate dal messaggio informativo ed il nuovo tesserino verrà recapitato a casa dopo pochi 
giorni. 
 

Tessera Sanitaria 
La Tessera Sanitaria ha validità 5 anni, salvo diversa indicazione da parte della Regione/ASL di 
assistenza. In prossimità della scadenza, viene automaticamente inviata una nuova Tessera ai 
soggetti per i quali non sia decaduto il diritto all’assistenza. 
Se i dati anagrafici riportati sulla tessera fossero errati, il cittadino potrà rivolgersi ad un 
qualsiasi Ufficio dell’Agenzia delle Entrate per chiedere la correzione. Allo stesso modo, in caso 
di smarrimento o furto, il cittadino potrà richiederne un duplicato. 
Si possono avere ulteriori informazioni telefonando al numero verde: 800030070 o accedendo 
al sito www.sistemats.it 

 

Libretto di pensione 
In caso di smarrimento o furto il pensionato deve chiedere il duplicato del libretto alla propria 
Sede INPS; va presentata denuncia anche all'autorità di pubblica sicurezza nel caso in cui sul 
libretto vi sia la fotografia autenticata. 
Documentazione occorrente per la denuncia 
1. Documento valido per l’identificazione 
Dove rivolgersi: 
Se si tratta di pensionati INPS 

Agenzia di Roè Volciano – agenzia di produzione: 

Via G. Zanardelli, 69  25089   VILLANUOVA SUL CLISI (BS) 

Centralino: 0039 - 0365330411  

Contact Center: 803164  

(Numero verde gratuito accessibile senza prefisso da tutta Italia, da rete fissa e mobile, 24 ore su 24. Gli operatori 
rispondono dal lunedì al venerdì dalle ore 8 alle ore 20 e il sabato dalle ore 8 alle ore 14. ) 

Documentazione occorrente 
• Presentarsi allo sportello con un documento d’identità valido per la richiesta, in carta 
libera, del duplicato. 
Se si tratta di ex dipendenti degli Enti Locali 
I.N.P.D.A.P. 
Brescia  (BS)  25128 -  40, VIA DELLA VALLE 
tel: 030 3848611  
Documentazione occorrente 
• Presentarsi allo sportello con un documento d’identità valido 
• Compilare un modulo che verrà consegnato allo sportello 

 


